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ABSTRAK

Keberhasilan Kabupaten Toli-Toli dalam program penenggulangan penyakkit TBC dengan Strategi
DOTS sangat pantas dijadikan sebagai daerah best practice untuk daerah/Kabupaten lain sehingga
program pemerintah yang hendak memberantas penyakit TBC di Indonesia dapat terwujud.

Tujuan penelitian adalah untuk memperoleh informasi mengenai best practice program
penanggulangan TBC strategi DOTS di daerah intervensi non ICDC di Sulawesi Tengah, dengan
melakukan studi kasus antara Kabupaten Toli-Toli (Puskesmas B) dengan Kabupaten Donggala
(Puskesmas A) ditinjau dari system mutu pelaksanaan program.

Jenis penelitian yang digunakan untuk menggali informasi adalah penelitian kualitatif dengan
pendekatan studi kasus ganda dan menggunakan dua puskesmas sebagai lokasi penelitian dengan
kerangka kerja yang sama. Sampel penelitian adalah komponen-komponen yang terlibat dalam program
Penaggulangan TBC dengan Strategi DOTS, meliputi pimpinan Puskesmas, pelaksana program, Pengawas
Menelan Obat, dan Penderita TB Paru. Untuk sumber informasi ditentukan secara purposive dan bola
salju (snowball).

Input dalam hal ini Sumber daya manusia (SDM), yang ada relative belum terlalu baik, sehingga
pelayanan kesehatan yang bermutu belum terlaksana. Proses dalam hal hubungan komunikasi petugas
TB dengan pasien, kemampuan komunikasi petugas dan pelayanan kesehatan berdasarkan prinsip
penerapan TQM, tidak dapat berjalan dengan efektif serta pelaksanaan program dengan
memperhatikan kondisi social dan budaya masyarakat setempat.

Output dala penelitian ini adalah mutu pelayanan, ketepatan diagnosa, pemahaman pasien tentang
TBC dan prosedur pengobatannya, kepatuhan minum obat serta kinerja yang ditampilkan oleh kedua
puskesmas.
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